UMA Universidad
i Maria Auxiliadora

Resclucion: 143-2018-SUNEDU/CD

Directiva actualizada para la atencién preferente a gestantes,
ninas, ninos, adultos mayores, persona con nino/nina en brazos
y personas con discapacidad en los lugares de atencién al
pUblico

1. OBJETO

Establecer los lineamientos para el cumplimiento de la atencidon preferente a gestantes, ninas
y nifos, adultos mayores y personas con discapacidad en la Universidad Maria Auxiliadora.

2. FINALIDAD

Garantizar el derecho que tienen las gestantes, ninas y ninos, adultos mayores y personas con
discapacidad en las oficinas o dreas de atencidn al publico o estudiantes en la Universidad
Maria Auxiliadora.

3. ALCANCE
El alcance de la presente Directiva incluye los servicios de atencidon que brinda la universidad
a través de todas sus sedes institucionales.

4. BASE LEGAL

- Ley N° 27408, Ley que establece la atencién preferente a las mujeres embarazadas, las
ninas, ninos, los adultos mayores, en lugares de atencidn al publico, en cuyo contenido
también se incluye la atencidn preferente a personas con discapacidad.

- Ley N° 28683, Ley que modifica la ley N° 27408, ley que establece la atenciéon preferente
a las mujeres embarazadas, las ninas, ninos, los adultos mayores, en lugares de atencion
al publico.

- Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, articulo 41, numeral 41.2.

5. DEFINICION DE TERMINOS

5.1. Atencion Preferente: Atencion a través del mddulo de atencidn preferencial o similar, en
el que se brinda atencidn prioritaria a un grupo determinado de personas establecidas
por Ley, a quienes se les exonera de turnos de espera o de cualquier otro mecanismo de
espera de acuerdo a los recursos humanos disponibles.

5.2. Adulto Mayor: Persona que tenga 60 o mds anos de edad, condicién que deberd ser
acreditado mediante documento nacional de identidad (DNI).

5.3. Gestante: Mujer en estado de gestacion.

5.4. Médulo de atencién preferencial: Médulo o similar designado para la atencidn preferente
de los usuarios que acuden a nuestras sedes, que se encuentran en el alcance de la
presente directiva.

5.5. Niho - nifa: Menor de 12 anos de edad, identificado/a con documento de identidad,
que requiera realizar operaciones a titulo personal con presencia de un representante
legal.

5.86. Persona con discapacidad: Aquella que tiene una o mds deficiencias fisicas, mentales,
sensoriales, o intelectuales de cardcter permanente que, al interactuar con diversas
barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de
sus derechos y su inclusiéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones



UMA Universidad
ns Maria Auxiliadora

Resclucion: 143-2018-SUNEDU/CD

qgue las demds. En caso de no presentar discapacidad aparente, se verificard su
condicién en el DNI o mediante documento emitido por el Consejo Nacional para la
integracién de la Persona con Discapacidad CONADIS.

5.7. Persona con nino o nina en brazos: Mujer o varén con nino o nina menor de 3 anos de
edad en brazos.

5.8. Usuario Preferente: Persona usuaria de los servicios de la universidad que se encuentra en
el alcance de las normas senaladas en la Base Legal del presente documento y la
presente directiva.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 La Universidad Maria Auxiliadora destinard mddulo de atencidén o similar para la atencién
preferencial de gestantes, ninas, ninos, adultos mayores, persona con NiINO/NiNa en brazos
y personas con discapacidad.

6.2 Dicho mddulo se distinguird con el letrero “ATENCION PREFERENCIAL", ubicado en un lugar
visible para los usuarios con derecho de atencién preferente.

6.3 En ausencia de usuarios preferenciales, quienes tienen prioridad, el médulo podrd
atender a ofros usuarios.

6.4 Los jefes o coordinadores de las oficinas o dreas deberdn instruir al personal para brindar
una atencién preferencial y de forma inmediata a los usuarios con derecho de atencién
preferente a través de los Mdédulos o similar de Atencidn Preferencial. Asimismo,
supervisardn permanentemente que el personal que atiende alos estudiantes y al publico
cumpla con los dispuesto en la presente Directiva.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Se publicard la presente directiva en la pdgina web de la universidad www.uma.edu.pe
en el Portal de Transparencia.

7.2. El drea de administracion es la encargada de atenderlos reclamos o quejas presentados
por el incumplimiento de la presente directiva y llevar el registro correspondiente.

7.3. Cuando un usuario con derecho a la atencidén preferencial considere haber sido
maltratado o no exonerado del tumo de espera, podrd presentar una queja mediante
(i) el Libro de Reclamaciones Presencial o Virtual de la universidad. En atencidon a ello, se
contard con un registro de control de sanciones impuestas al funcionario que hubiera
incumplido con la obligacién de otorgar atencién preferente.

7.4. Cada oficina de la universidad, segin corresponda a sus atribuciones, serd responsable
del cumplimiento de la Ley y de la presente Directiva.

7.5. La presente Directiva entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el portal
web institucional — Portal de Transparencia.
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