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Si te trasladas en transporte publico para
venir a tus clases, es importante que
tengas tu carné universitario, el tnico
documento oficial que te identifica a
nivel nacional como estudiante
universitario.

¢Quiénes pueden tramitario?

Todos los estudiantes de Pregrado,
Maestria y Especializacion que tengan
matricula vigente en la UMA.
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Beneficios del carné universitario

Pero el carné no solo te sirve para pagar medio pasaje
en el transporte pablico

Es el unico documento que te identifica como
estudiante universitario en el &mbito nacional.
Tendras derecho al pago de pasaje universitario en
transporte urbano en el ambito nacional.
Obtendras descuentos cuando visites museos y
restos arqueologicos a cargo del Ministerio de
Cultura.

También tendras precios especiales en cines,
teatros y espectaculos culturales.

Te permitira realizar busquedas especializadas
en la Biblioteca Nacional.
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:Qué tramite necesitas hacer?

RENOVACION NUEVO DUPLICADO

En caso de pérdida

Si ya lo solicitaste Si es la primera vez
anteriormente que lo solicitaras.
(2021 en adelante)

0 robo
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Renovacion

Si ya solicitaste tu carné anteriormente (2021 a la fecha)* lo
unico que deberas hacer es realizar el pago respectivo, ya sea
de manera virtual a través del SIGU UMA o de manera
presencial en Caja, en ambos casos deberas usar tu tarjeta de
debito o crédito. También puedes realizar tus pagos a traves del
aplicativo “Yape”.

Costo del carné:

S/16.00

¢ Como realizar el pago?

* Si solicitaste tu carné antes de 2021 deberas actualizar tu foto.
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Nuevo

Si es la primera vez que solicitaras tu carnée universitario, toma
en cuenta que el tramite es virtual y se realiza en las fechas
determinadas para ese fin. S6lo debes realizar dos acciones:

» Realizar el pago respectivo (S/16).

« Subir tu foto a tu SIGU UMA: Ingresa a tu SIGU UMA, haz
clic en la seccion “TRAMITES Y PAGOS” y luego pulsa
“ESTADO DE MI FOLDER”. Te apareceran una serie de
opciones, una de ellas dice “FOTO CARNET”, haz clic en
“selecciona archivo™ y elige tu fotografia, la misma que
debe cumplir CON LAS EXIGENCIAS DE SUNEDU.

¢Como realizar el pago?

¢Como subo la foto?
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Duplicado

Se solicita en caso de perdida o robo del documento. Para
hacerlo debes hacer lo siguiente:

« Debe presentar una denuncia policial de pérdida - robo, la v
misma que cargara en la seccion de tramites de su SIGU
UMA (buscar donde dice DUPLICADO DE CARNE
UNIVERSITARIO). La denuncia puede solicitarla en
cualquier comisaria o a través de la web:
https://sistemas.policia.gob.pe/denuncias_digitales/

Luego realiza el pago de S/16 a través de la seccion tramites
de su SIGU UMA.

Como realizar el tramite



https://sistemas.policia.gob.pe/denuncias_digitales/
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B & Personal
Duplicado & Ferser
Para solicitarlo debes ingresar a tu SIGU UMA. @ Matriculs
En el menu de la izquierda, haz clic en
“TRAMITES Y PAGOS”. -

N | Y
LT ACademica

Se abriran nuevas opciones, selecciona “MIS

TRAMITES” \ 4 Tramites y Pagos

de mi Falder

== Estado de mis Pagos

| = .
) Cerrar Sesion
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Duplicado

Te aparecera una ventana como esta. Haz clic en “NUEVO TRAMITE”. \

& MIS TRAMITES MUEYO TRAMITE 4

Requisitos Cita

N MNro Tramite Tramite Fecha inicio Fecha recepcion Fecha finalizado Area destino Estado

Mo se encontraron tramites.

2024 ® JEDU - UMA
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Duplicad
uplicado

Te aparecera una ventana como esta. Haz

clic en “SELECCIONE” y se desplegara el ‘ S —

menu de opciones. )

Haz clic en “DUPLICADO DE CARNET e EcIONE - R
UNIVERSITARIO”.

01.- AUTENTICACION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS

02.- AUTENTICACION DE CONSTANCIAS
\ 03.- CAMBIO DE INSCRIPCION
05.- CARTA DE PRESENTACION DE LA INSTITUCION

06.- CERTIFICADO DE CERTIFICACION PROGRESIVA (Pregrado)

07.- CERTIFICADC DE CERTIFICACION PROGRESIVA (Posgrado)

-
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Duplicado

En esta seccion deberas subir la denuncia policial de pérdida robo. Luego haz clic en iniciar tramite y
luego te pedira que realices el pago.

¥ INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE v SOBRE EL TRAMITE

Tramite a realizar: A tener en cuenta:

| 0.2 DUPLICADO DE CARMNET UNIVERSITARIO v La copia de la denuncia policial es requerida solo en caso de duplicado.

Detalle de la Solicitud:

Total a pagar:

S/ 16.00

s L3 Solicitud de tramite para descarga gratuita se encuentra disponible en el
SIGU del estudiante v egresado. Todo tramite requiere de |3 solicitud firmada e
Antes de iniciar el tramite asegurese de tener a mano losfiguientes ingresada via intranet del estudiante y egresado.

requisitos:

* En caso el pago de la tasa del tramite se realice en depdsito bancario.

® Para iniciar los tramites no debe registrar deuda alguna con la universidad.
Requisito ;Adjunta gficumento? * | astasas de pensiones para el ciclo académico se encuentran ubicadas en
la seccidn correspondiente.

« COPIA DE LA DENUNCIA

o los pasos a seguir y la informacién importante.
POLICIAL

Seleccionar archivo NlﬂgLI Jonado

% CA"ICELAR
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¢Cuando solicitar el carné?

El carné universitario es el unico documento que te identifica como estudiante universitario a nivel nacional; sin
embargo no es obligatorio, por este motivo, debes solicitarlo en las fechas programadas por la UMA:

PROCESO FECHA PROGRAMADA
Pedido 1 (2024 - 1) 7 al 15 de Mayo
Pedido 2 (2024 - 1) 2 al 10 de Julio
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Como realizar el pago

1. De manera presencial (Caja UMA)

Costo: S/16.00

Acércate de manera presencial a nuestro campus universitario y
realiza el pago con tarjeta de debito o crédito (por seguridad, no
se admiten pagos en efectivo).

También puedes hacer tus pagos usando el aplicativo “Yape”.

Una vez que realices el pago, tesoreria te brindara una Boleta
Electronica, el inico comprobante de que has solicitado tu
carné.

Ubicanos en Google Maps >>



https://goo.gl/maps/ijvFzocPEFH2izvLA
https://goo.gl/maps/ijvFzocPEFH2izvLA
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Como realizar el pago

2. Por el SIGU UMA
Ya sea que lo pidas por primera vez o renueves tu
carne, puedes pagar tranquilamente desde donde
estés a través del SIGU UMA.
Primero, ingresa a tu SIGU UMA y coloca tus
credenciales de acceso (normalmente son tu
codigo de estudiante y N° de D.N.I.).

https://siqgu.uma.edu.pe/alumno/entrar

Si no sabes cual es, comunicate con el area de
Sistemas.

UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

INTRANET ALUMNOS

[ R CORREO INSTITUCIONAL }
o también..
Cédigo Estudiante
Clave @

sOlvidaste tu clave?

n

GlULA DE INTRAMNET ESTUDIAMNTE 2023

Frivecidad - TérTirae


https://sigu.uma.edu.pe/alumno/entrar
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Como realizar el pago

(4 Matricula

2. POI’ el SIGU UMA (4" Académica

Una vez dentro, veras un menu de opciones al
lado izquierdo, selecciona la opcidn

“TRAMITES Y PAGOS”.
Se abriran nuevas opciones, haz clic en
“ESTADO DE MIS PAGOS”

s Mis Tramites

[ Estado de mi Folder
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Como realizar el pago

Ahora selecciona la opcion

2. Por el SIGU UMA )
“Generar concepto de pago” (boton verde)
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Como realizar el pago

2. Por el SIGU UMA

Te aparecera una ventanita. Haz clic en la opcion
“04 — CARNET UNIVERSITARIO”.

Luego haz clic en el boton celeste:

“Generar Concepto”

Generar Concepto de Pago

fnn-‘r|‘.r-'.:‘ SELECCIONI -

Q, |irtade de "Orros
| de Pagos en su

04.- CARNET UNIVERSITARIO

TALLER EXTRACURRICULAR DE NUTRICION - 2 CREDITOS ) &l pago por este

TALLER EXTRACURRICULAR DE PSICOLOGIA

— e
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Como realizar el pago

2. Por el SIGU UMA

Si todo esta correcto, te aparecera una ventanita
indicandote que se ha efectuado el concepto de

pago.

Registro Correcto!
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Como realizar el pago
2. Por el SIGU UMA

M Concepto

techa de pago

Regresa a la opcion “Estado de mis Pagos”, ahora
podras visualizar el concepto de pago por Carne
universitario. Haz clic en el botén “Pagar”
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y 4 [} :
Recuerda activar las compras por internet
omo realizar el pago
con tu banco

2. Por el SIGU UMA
.

Elige la opcion de pago mas conveniente
para ti:

« Tarjeta de débito o crédito (deberas

ingresar los datos de la tarjeta). Yapear S/ 16.00

« Generar cuenta por cobro en los
canales del BBVA (actualizacion en el T visa @0 ), g8 yaoe
rango de 24h.)

* “Yape”.
Si pagas con Yape debes ingresar al

Aplicativo y en el menu de opciones

Buscar el codigo de aprobacion.
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Como realizar el pago
2. Por el SIGU UMA

X  Cédigo de aprobacion

2 Pizzas a $/21.90
Americana o Pepperoni

.. Entradas a solo $/9.90
cineplanet  iCompra ahora!

Si elegiste la opcion “Pago con

Yape”, deberas ingresar a tu 0 O 0 o

aplicativo (despues de haber e -
generado el concepto de pago). Yageoe

Haz clic en “VER MAS?”.

Usalo para confirmar tus compras por
internet con Yape.

romos ienda ntradas = Ver mas

© Mostrar saldo

Se abrira un menu de opciones,
presiona “CODIGO DE S
APROBACION” y copia los
nlmeros que te apareceran.

(D  VERTODOS

Nuev: Ofert:
Prom Tienda Pedir G Gift cards y
Gaming
88 ESCANEARQR <{ YAPEAR (3 COPIAR CODIGO
Entradas
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Como realizar el pago
2. Por el SIGU UMA

Si todo se realiz6 correctamente, regresa a la opcion
“Estado de mis Pagos” y deberas ver el pago
cancelado.

Solo en el caso de que hayas elegido la opcion de
pagar en el BBVA, el pago aparecera 24 horas
después de haberlo realizado.

[ ] .
& FPersonal

(4 Matricula

£y

Académica

7 Tramites y Pagos

s Mis Tramites

[ Estado de mi Folder
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Detalles de la foto

SUNEDU, que es quien confecciona los carnés, exige una
serie de requisitos que se deben cumplir:

* De frente, sobre fondo blanco.

« Tamano: 288 px alto x 240 px de ancho
* Peso: Menos de 50 Kb

» Resolucion: 300 ppp

« En formato de imagen: JPG o PNG (no Word ni PDF).

Verifique gque su foto cumpla con los requisitos en la web de
SUNEDU (solo para verificar). Si cumple los requisitos
subela a tu SIGU (diapositiva siguiente).

Las fotos que no cumplan estos

requisitos no seran admitidas y no se
podra realizar el pedido de carne.

Verifique si su foto cumple con lo requerido


https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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Subir la foto 1

CENTRO DE AYUDA
Ez-:-‘i:“'a‘l;l rte.online@uma.edu.pe
o: % (C l 38 Llfa"e,r_ﬁ‘T-TE-'

ANUNLTTUS

MI HORARIO DE CLASE RECURSOS

Tele

Si ya verificaste que tu
foto cumple con los
requisitos, debes subirlo

Biblioteca Digital

ESTADOS ACADEMICOS

Tutoriales

a tu FOLDER. Para ello Mis Notas
_ Jueves
Ingresa a tu SIGU UMA Martes Mo se cuenta con horario para este dia. Mas Recursos
y en el mend de la idreces i pees
IZqUI’erda haz CIIC en Viermes Mi Avance Curricular REDES SOCIALES
“TRAMITES Y

’s sabado 'I: Facebook
PAGOS”. |

Jeminge APLICACIONES
’ Twitter

Pagina Web



https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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Subir la foto 2

Al hacer clic en “TRAMITES Y PAGOS”, se

abriran nuevas opciones.
Haz clic en “ESTADO DE MI FOLDER”

(4" Matricula

(4" Académica

4 Tramites y Pagos

.F:'i Mis Tramites



https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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Subir Ia foto 3

Veras una tabla como esta. En la seccion “FOTO CARNET”,
haz clic en “SELECCIONAR ARCHIVO” y elige tu foto.

Estado de tu Folder

N Requisito Entregado Documento Validado

COPIA DE DML | Seleccionar ar

2 CERTIFICADO ESTUDIOS SECUMNDARIOS | Seleccionar archivo | Ningun archivo selec.

3 SEGURO DE SALU | Seleccionar ar

4" Trémites y Pagos
: CAR | Seleccionar ar
i Mis Tramites

B Estado de mis Pagos 2024 © JEDU - UMA



https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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Preguntas frecuentes

¢ Es obligatorio?

NO. Es un documento opcional, por eso se debe solicitar.

¢, Quién confecciona los carnés?

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria — SUNEDU es quien confecciona los carnes.

¢;, Cuanto demora el tramite?

Aproximadamente de dos a tres semanas desde el ultimo
dia del periodo de solicitud.

¢ Cuanto tiempo de vigencia tiene?

Un afo desde la fecha de su emision.
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Preguntas frecuentes

¢, Si perdi mi carné, qué hago?

Debes solicitar un DUPLICADO, que sera una copia de tu carné
extraviado (caducara en la misma fecha). Nota: el duplicado lleva
una sobreimpresion con el texto “Duplicado” y sélo se puede
pedir una vez.

Debe solicitar una denuncia policial de pérdida o robo y realizar
nuevamente el pago. Ingresa a la seccion de tramites de tu SIGU
UMAy ahi carga tu denuncia.

¢Donde me lo entregan?

En la Oficina de Imagen Institucional de la UMA, ubicada en el
Primer Piso del campus universitario.

Lunes a jueves: 9:00 a.m. — 1:00 p.m. / 2:00 p.m. — 7:00 p.m.
Viernes: 9:00 a.m. — 1:00 p.m. / 2:00 p.m. — 5:00 p.m.
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¢ No puedo recogerlo, qué hago?

Otra persona puede recoger el carné por usted, pero debe
traer los siguientes documentos:

» (Carta poder simple, donde se indiquen los datos del
alumno y de la persona que va a recoger el documento.

» Copia del D.N.I. del estudiante que solicito el carne.

» Copia del D.N.I. de la persona que recogera el
documento.
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Mas informacion

Oficina de Imagen de la UMA:

Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho (costado de la
fotocopiadora)

Teléfono: 01-3891212 Anexo 335
WhatsApp: 986 953 894

Correo: carneuniversitario@uma.edu.pe

Web: www.uma.edu.pe/carnet-universitario

Unete a nuestro CANAL de WhatsApp (clic aqui)



mailto:carneuniversitario@uma.edu.pe
http://www.uma.edu.pe/carnet-universitario
https://whatsapp.com/channel/0029Va8gm5HDTkK4DkZJqH2F
https://whatsapp.com/channel/0029Va8gm5HDTkK4DkZJqH2F
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