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Si te trasladas en transporte publico para
venir a tus clases, es importante que
tengas tu carne universitario, el tnico
documento oficial que te identifica a nivel
nacional como estudiante Universitario y
gue te permite beneficiarte con tarifas
preferenciales en el transporte publico.

¢, Quiénes pueden tramitarlo?

Todos los estudiantes de Pregrado,
Maestria y Especializacion que tengan
matricula vigente en la UMA.
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Beneficios del carné universitario

» Es el Uinico documento que te identifica como
estudiante universitario en el ambito nacional.

« Tendras derecho al pago de pasaje universitario en
transporte urbano en el ambito nacional.

» Obtendras descuentos cuando visites
museos y restos arqueologicos a cargo del
Ministerio de Cultura.

« También tendras precios especiales en
cines, teatros y espectaculos culturales.

« Tepermitirarealizar busquedas especializadas
en la Biblioteca Nacional.
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.Como solicitar el carné universitario?

Independientemente de que tipo de tramite realices (NUEVO
CARNE, RENOVACION O DUPLICADO), todo inicia
registrando tu tramite.

Para ello deberas ingresar a tu SIGU UMA, Una vez dentro
ingresa a la seccion TRAMITES Y PAGOS. Luego a MIS
TRAMITES Y ahi haras clic en el botén NUEVO TRAMITE y
elige la opcion que te corresponde (tranquilo/a te lo
explicaremos mas adelante).




A%

7 ‘ Universidad
Maria Auxiliadora

UMA
1. Registrar mi pedido
INTRANET ALUMNOS
POI' el SIGU UMA [ ﬂ CORREO INSTITUCIOMAL ]
Ya sea que lo pidas por primera vez o renueves o toambidn_
tu carné, DEBES REGISTRAR TU PEDIDO a
través del SIGU UMA. I | l
Para ello, ingresa a tu SIGU UMA vy coloca tus o .
credenciales de acceso (normalmente son tu .
cédigo de estudiante y N° de D.N.L.). e
https://sigu.uma.edu.pe/alumno/entrar

Si no sabes cual es, comunicate con el area de (GUIA DE INTRANET ESTUDIANTE 2025

Soporte. o o @ e .

Dasarrollade por Jaguar Soft

e ]


https://sigu.uma.edu.pe/alumno/entrar
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1. Registrar mi pedido

CENTRO DE AYUDA
Escribir a: &4 soporte.online@uma.edu.pe
Telefono: & (01) 389-1212 anexo 317 -334

MI HORARIO DE CLASE RECURSOS

Una vez dentro veras
una barra azul a tu

ANUNCTIUS
E Biblioteca Digital

« Semana del 29/04/2024 al 02/05/2024 9
'querda_-- E_3e es el ESTADOS ACADEMICOS
Menu Principal. Tutorlales
Lunes v i
JueveS . Mis Notas
I M Ve . - I Markes No se cuenta con horario para este dia. MéS Recursos
er.l e enu .prInCIpa o o = mis pagos
elige la opcién — |
. Jueves
TRAMITES Y PAGOS. o Mi Avance Curricular REDES SOCIALES
sabado 'F Facebook
Sasis APLICACIONES
’ Twitter

@ Pagina Web
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1. Registrar mi pedido

Luego ingresa a la
seccion MIS TRAMITES —
=

y haz clic en el bot6n ESTUDIANTE
NUEVO TRAMITE.

PRUEBA CLIENTE, PRUEBA

& MIS TRAMITES

2025 @ JEDU - UMA




\\W)

1. Registrar mi pedido

Aparecera una ventana.
Selecciona la opcion
CARNET
UNIVERSITARIO -
NUEVO TRAMITE.

I ESTUDIANTE 8 Eo

¥ INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE + SOBRE EL TRAMITE

Tramite a realizar:

A tener en cuenta:

== SELECCIONE == - ‘

carne Q

L 4.1 CARNET UNIVERSITARIO - NUEVO TRAMITE

N TR S R R ——
26.- DUPLICADOQE CARNE DE IhGR TCCIN IR ) Total a pagar:

Si ya tuviste carné
anteriormente,
selecciona la opcion
CARNET
UNIVERSITARIO -
RENOVACION.

s Conforme lo indicado en el articulo quinto del Reglamento Ecq
devolucion del monto pagado una vez ingresado el tramite via m

(Reglamento)]

O He teido los pasos a seguir y la infg

%X CANCELAR

2025 © JEDU - UMA
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1. Registrar mi pedldo

En el caso de los
nuevos, les aparecera
esta seccion llamada
DETALLE DE LA
SOLICITUD. Aqui
escribiras tu nombre o
nimero de DNI, si tienes
alguna observacion
también colécala en esta
parte.

Si lo tuyo es renovacion
so6lo haz clic en el boton
INICIAR TRAMITE.

= ESTUDIANTE =)

P INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE

Tramite a realizar:

+ SOBRE EL TRAMITE

A tener en cuenta:

No puede haber documento de identidad sin FOTO. Te pedimos gt
* De frente.
* Sobre fondo blanco.

* SIN GORROS ni ANTEQJOS. Nada debe cubrir tu rostro.

041 NET UNIVERSITARIO - NUEVO TRAMITE

Detalle de la Solicitud:

solicitud de nuevo carnet

S/ 30 00

citud de tramite pa encuentrs dispon

Total a pagar:

mite asegurese de tener a mano los siguientes requig e ingresada via

s tramites no debe registrar deuda alguna con I3 unive

Requisito :Adjunta documento? e Conforme lo indicado en el articulo quinto del Reglamemo Econ

Seleccionar archivo | Ningl._.ionado

devolucion del monto pagado una vez ingresado el tramite via med

(Regiamento)

TO JPG (UNICAMENTE), TAMARNO
50 KB Y RESOLUCION DE

[ He leido los pasos a seguir y la infor

% CANCELAR

2025 @ JEDU - UMA
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1. Registrar mi pedldo

Los nuevos pedidos
deberan subir su foto
para el carné (Debes
cumplir las
caracteristicas que pide
SUNEDU) Para ello haz
clic en la opcién
SELECCIONAR
ARCHIVO.

P INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE + SOBRE EL TRAMITE

Tramite a realizar: A tener en cuenta:

04.1 CARNET UNIVERSITARIO - NUEVO TRAMITE v No puede haber documento de identidad sin FOTO. Te pedimos qt
* De frente.
Detalle de la Solicitud: * Sobre fondo blanco.
* SIN GORROS ni r.enEOjO Nada debe cubrir tu rostro.

solicitud de nuevo carnet —— : e

S/ 30.00

Total a pagar:

m

Antes de iniciar el tramite asegurese de tener a mano los siguientes requisitos;

Requisito :Adjunta documento? Conforme lo indicado en el articulo quinto del Reglamemo Econ

devolucion del monto pagado una vez ingresado el tramite via meg

(Regiamento)

AM

Seleccionar archivo | Ningl._.ionado

[ He leido los pasos a seguir y la infor

% CANCELAR

Si lo tuyo es renovacion
Nno necesitas subir tu foto
nuevamente.

2025 @ JEDU - UMA
n UMA ]
Detalies de la foto
BORIN %4 GO O SRS VIE. R XM 49 LR
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Detalles de la foto

Si solicitas tu carné por primera vez, debes tomar en cuenta
gue SUNEDU, que es quien confecciona los carnés, exige una
serie de requisitos que se deben cumplir:

» De frente, sobre fondo blanco.

« Tamanfo: 288 px alto x 240 px de ancho

* Peso: Menos de 50 Kb

* Resolucion: 300 ppp

 En formato de imagen: JPG (no Word ni PDF).

Verifique que su foto cumpla con los requisitos en la web
de SUNEDU (sOlo para verificar). Si cumple los
requisitos subela a tu SIGU (diapositiva siguiente).

Las fotos que no cumplan estos
requisitos no seran admitidas y no se
podra realizar el pedido de carné.

Verifique si su foto cumple con lo requerido



https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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Detalles de la foto

Si no sabes cémo modificar tu foto te dejamos este video
tutorial.

e el
R L LY

M2z i on
I8 echs Emiey
y dosaparecors
¢l recuadro

Las fotos que no cumplan estos
requisitos no seran admitidas y no se

Verifique si su foto cumple con lo requerido , ) : ,
podra realizar el pedido de carné.



https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
https://siucarne.sunedu.gob.pe/carne/validacion
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1. Registrar mi pedido

¢, Te parecié complicado? No te
preocupes, revisa este video.

Una vez que ya esta
registrado tu pedido
puedes proceder a
REALIZAR EL PAGO

£ UMA

Cémo realizar el pago
1. De manera presencial [Tesoreria UMA)

Dagrats do egherar T Pedide, (Lndes Mariais 30 Tereo
Fenpccial & N0 CHTELE STWED § reakia of pag coe
Sejcts da A © cicis o segetded 52w adraden pepce
- et

!uwmpudu\xvmm wando of aghcatvo
W e O o B0 TRRHr kg W O I!A-.-\M

non-:u.-~ %0 SONMMOREY S B8 (i NV, (VO
Conrd Urevendasy
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.Como solicitar el carné universitario?

Si ya registraste correctamente tu pedido, puedes realizar
el pago por tu carné universitario. Ya sea que lo tramites por
primera vez o renovacion, el tramite es el mismo. Recuerda
gue puedes hacer tus pagos con tarjeta de débito, crédito o el
aplicativo “Yape”.

Puedes hacerlo de dos formas: de manera presencial o a
través de tu SIGU UMA.

Costo del carné universitario: S/ 30.00
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Como realizar el pago
1. De manera presencial (Tesoreria UMA)

Después de registrar tu pedido, puedes acercarte de manera
presencial a nuestro campus universitario y realizar el pago con
tarjeta de débito o crédito (por seguridad, no se admiten pagos
en efectivo).

También puedes hacer tus pagos usando el aplicativo
ttYapeJ!

Una vez que realices el pago, tesoreria te brindara una Boleta
Electrdnica, el inico comprobante de que has pagado por tu
carné universitario.

Ubicanos en Google Maps >>



https://goo.gl/maps/ijvFzocPEFH2izvLA
https://goo.gl/maps/ijvFzocPEFH2izvLA
https://goo.gl/maps/ijvFzocPEFH2izvLA
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Como realizar el pago

(4 Matricula

2. Por el SIGU UMA

Si ya registraste tu tramite, no necesitas salir
de la plataforma. Vuelve al menu central del

SIGU UMA y haz clic en la seccion _
“TRA'\/HTES Y PAGOS”. [ Estado de mi Folder

s Mis Tramites

Se abriran nuevas opciones, haz clic en
“ESTADO DE MIS PAGOS”
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C6mo real izar el pago Si registraste tu pedido correctamente, en la parte

inferior aparecera el concepto. Solo haz clic en
2. Por el SIGU UMA PAGAR
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UMA UMA

Recuerda activar las compras por internet
Ingresa tu celular Yape
con tu banco

Como realizar el pago

2. Por el SIGU UMA

=
. ., , . ) Codigo de aprobacion
Elige la opcidn de pago mas conveniente i - (7
para ti:
2 A , ,
° Tarjeta de débItO 0 Crédito (deberé.s Encuéntralo en el mend de Yape

: - <

ingresar los datos de la tarjeta).
» Generar cuenta por cobro en los

canales del BBVA (actualizacion en el e

Infarmate sobre el tratamiento de tus datos ;ﬂ
rangO de 24h) personales aqui
o 13 ”
Yape”. T visa @0 ), BB B

Si eliges pagar con Yape
debes ingresar al Aplicativo
y en el menu de opciones
Buscar el Cédigo de

aprobacion.
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Como realizar el pago

2 Pizzas a $/21.90
Americana o Pepperoni
B —

2. Por el SIGU UMA

Si elegiste la opcidon “Pago con
Yape”, deberdas ingresar a tu
aplicativo (después de haber

generado el concepto de pago).

Haz clic en “VER MAS”.

Se abrird un menu de opciones,

presiona “CODIGO DE
APROBACION” y copia los
ndmeros que te apareceran.

Recargar Yapear Créditos SOAT
celular servicios

000 -

Promos Tienda Entrad is Ver mas ’

© Mostrar saldo

Ultimos movimient ()  VERTODOS

89 ESCANEAR QR < YAPEAR

. Entradas a solo $/9.90
cineplanet  iCOmpra ahoral

0000

Yapeos
& R ©
Recargar Yapefr Codigo de Ca '1b|ar
celular serviclps aprobacion ddfares
Finanzas

Créditos OAT

Nuevo Ofertas
Promos Tienda Pedir Gas  Gift cards y
Gaming

Entradas

X  Cédigo de aprobacién

Usalo para confirmar tus compras por

internet con Yape.

Tu coédigo se renueva en 114 segundos
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Como realizar el pago

2. Por el SIGU UMA (£ Matricula

Si todo se realizo correctamente, regresa a la opcion
“Estado de mis Pagos” y deberas ver el pago 7 Tramites y Pagos

Cancelado' &a Mis Tramites

Solo en el caso de que hayas elegido la opcién
de pagar en el BBVA, el pago aparecera 24 horas
después de haberlo realizado. ‘

[ Estado de mi Folder

B8 Estado de mis Pagos .

Sesion
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Y si pierdo mi carne?

Si perdiste tu carné universitario, debes solicitar un
DUPLICADO, que sera una copia fiel del carné que
perdiste (expirara en la misma fecha).

Se solicita so6lo en caso de pérdida o robo del
documento y se puede pedir sélo una vez.

Costo del duplicado de carné universitario: S/ 30.00

P
=
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Duplicado

Para solicitarlo lo primero que debes hacer es solicitar
una denuncia policial de pérdida o robo. Requisito

indispensable exigido por SUNEDU para tramitar tu v
duplicado.

» Puedes solicitarla acercandote a cualquier comisaria o en la
web de la P.N.P.
https://sistemas.policia.gob.pe/denuncias_digitales/

« Realiza el pedido: Ingresa a tu SIGU UMAy en TRAMITES Y
PAGOS haz clic en NUEVO TRAMITE y luego selecciona la
opcion DUPLICADO DE CARNE UNIVERSITARIO.

» Realiza el pago de S/30.00 a traveés de la seccion tramites de
su SIGU UMA o de manera presencial en tesoreria. .

Como realizar el tramite



https://sistemas.policia.gob.pe/denuncias_digitales/
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Duplicado

Para solicitarlo debes ingresar a tu SIGU UMA.

En el mend de la izquierda, haz clic en
“TRAMITES Y PAGOS”.

Se abrirdn nuevas opciones, selecciona “MIS
TRAMITES”

T~

[ | \
& FPersonal

(4" Matricula

9

P | Y
AcCgdemica

7 Tramites y Pagos

[ Estado de mi Falder

4 Estado de mis Pagos

by o~ o
U Lerrar Sesiol
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Duplicado

Te aparecera una ventana como esta. Haz clic en “NUEVO TRAMITE”. \

NUEVO TRAMITE +

& MIS TRAMITES

Fecha finalizado Area destino Estado Requisitos Cita

N® Nro Tramite Tramite Fecha inicio Fecha recepcidn

Mo se encontraron tramites.

2024 © JEDU - UMA
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Te aparecera una ventana como esta. Haz
clicen “SELECCIONE” y se desplegara el
‘ == SELECCIOME ::) i
Haz clic en “DUPLICADO DE
CARNET UNIVERSITARIO”. == SELECCIONE == -

p I INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE
menu de opciones.
01.- AUTENTICACION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS

02.- AUTENTICACION DE CONSTANCIAS
03.- CAMBIO DE INSCRIPCION

04.2 DUPLICADO DE CARNET UNIVERSITARIO

05.- CARTA DE PRESENTACION DE LA INSTITUCION

06.- CERTIFICADO DE CERTIFICACION PROGRESIVA (Pregrado)

07.- CERTIFICADC DE CERTIFICACION PROGRESIVA (Posgrado) -
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Duplicado

En esta seccion deberas subir la denuncia policial de pérdida o robo. Luego haz clic en iniciar tramite y
luego te pedira que realices el pago.

P INICIO DE TRAMITE ESTUDIANTE v SOBRE EL TRAMITE

Tramite a realizar: A tener en cuenta:

' 04.2 DUPLICADO DE CARNET UNIVERSITARIO - La copia de la denuncia policial es requerida solo en caso de duplicado.

Detalle de la Solicitud:

Total a pagar:

S/ 16.00

s L3 Solicitud de tramite para descarga gratuita se encuentra disponible en el
SIGU del estudiante v egresado. Todo tramite requiere de |3 solicitud firmada e
Antes de iniciar el tramite asegurese de tener 3 mano losfiguientes ingresada via intranet del estudiante y egresado.

requisitos: * Encaso el pago de la tasa del tramite se realice en depdsito bancario.

® Para iniciar los tramites no debe registrar deuda alguna con la universidad.
Requisito ;Adjunta dcumento? * | astasas de pensiones para el ciclo académico se encuentran ubicadas en
la seccidn correspondiente.

v COPIA DE LA DENUNCIA

mliido los pasos a seguir y la informacién importante.
POLICIAL

Seleccionar archivo | Ningu...ionado

® CA"ICELAR
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¢, Cuando solicitar el carné?

El carné universitario es el unico documento que te identifica como estudiante universitario a nivel nacional; sin
embargo no es obligatorio, por este motivo, debes solicitarlo en las fechas programadas por la UMA:

Fechas para solicitar tu carné - Periodo 2025-1

Pedido 1 (2025-1) 13 al 20 de mayo.

Pedido 2 (2025-1) 01 al 09 de julio.
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Preguntas frecuentes

¢ Es obligatorio?

NO. Es un documento opcional, por eso se debe solicitar.

¢,Quién confecciona los carnés?

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria — SUNEDU es quien confecciona los carnés.

¢, Cuanto demora el tramite?

Aproximadamente de dos a tres semanas desde el Ultimo
dia del periodo de solicitud.

¢,Cuanto tiempo de vigencia tiene?

Un afno desde la fecha de su emision.
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Preguntas frecuentes

¢, Si perdi mi carné, qué hago?

Debes solicitar un DUPLICADO, que sera una copia de tu carné
extraviado (caducara en la misma fecha). Nota: el duplicado lleva
una sobreimpresion con el texto “Duplicado” y s6lo se puede pedir
una vez.

Debe solicitar una denuncia policial de pérdida o robo y realizar
nuevamente el pago. Ingresa a la seccion de tramites de tu SIGU
UMA y ahi carga tu denuncia.

¢,Donde me lo entregan?

En la Oficina de Imagen Institucional de la UMA, ubicada en el Primer
Piso del campus universitario.

Lunes a jueves: 9:00 a.m. — 1:00 p.m. / 2:00 p.m. — 7:00 p.m.
Viernes: 9:00 a.m. — 1:00 p.m. / 2:00 p.m. — 5:00 p.m.
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¢No puedo recogerlo, qué hago?

Otra persona puede recoger el carné por usted, pero debe
traer los siguientes documentos:

» Carta poder simple, donde se indiquen los datos del

alumno y de la persona que va a recoger el documento.

« Copia del D.N.I. del estudiante que solicito el carné.

« Copia del D.N.I. de la persona que recogera el
documento.

iy
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Mas informacion

Oficina de Imagen de la UMA:

Av. Canto Bello 431, San Juan de Lurigancho (costado de la
fotocopiadora)

Teléfono: 01-3891212 Anexo 335
WhatsApp: 986 953 894

Correo: carneuniversitario@uma.edu.pe

Web: www.uma.edu.pe/carnet-universitario



https://whatsapp.com/channel/0029Va8gm5HDTkK4DkZJqH2F
https://whatsapp.com/channel/0029Va8gm5HDTkK4DkZJqH2F
mailto:carneuniversitario@uma.edu.pe
http://www.uma.edu.pe/carnet-universitario
https://whatsapp.com/channel/0029Va8gm5HDTkK4DkZJqH2F

