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Presentacion

Las autoridades y funcionarios de la Universidad Maria Auxiliadora luego de evaluar

el Plan Estratégico 2019-2023, y sus limitaciones hemos procedido a restructurarlo,

elaborando y aprobando un nuevo Plan estratégico 2020 -2025 que constituye el

horizonte al que se orienta nuestro desarrollo institucional.

Este plan contempla como pilares de desarrollo sustentable lo siguiente:

Mantener las condiciones bdsicas de calidad comprometidas en nuestro
Licenciamiento Institucional

Fortalecer nuestra cultura de calidad

Crear nueva oferta educativa

Iniciar las acciones previas de cara a la acreditacién de nuestras carreras

profesionales

Agradecemos la colaboracién de toda nuestra comunidad Universitaria y expresamos

nuestra esperanza de alcanzar mayores éxitos y mejoras.

Gerencia General y Rectorado
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INTRODUCCION

La Universidad Maria Auxiliadora, UMA, se crea formalmente el 22 de
diciembre de 2011, con Resolucidon N° 649-2011-CONAFU, e inicia sus funciones
de formacion profesional en abril de 2012 con las carreras de: (1) Enfermeria,

(2) Administracion de negocios internacionales y (3) Marketing empresarial.

Inmediatamente se solicita y logra, el 25 de julio de 2012, con toda formalidad,
autorizacion para ofrecer dos nuevas carreras: (4) Contabilidad y finanzas y (5)
Farmacia y Bioquimica, con Resolucion N° 367-2012-CONAFU. De manera que
a partir del Semestre Académico 2013-I se ofrece formacién académica en las

cinco carreras profesionales antes mencionadas.

La UMA desarrolla bien sus procesos de autoevaluacién anual 2012 y 2013,
mereciendo aprobacidon externa de CONAFU, por lo que solicita y logra
aprobacion formal para adecuarse al Régimen de Facultades el 7 de octubre de
2014, segin Resolucién N° 552-2014-CONAFU, funcionando a partir de
entonces con dos facultades: (1) Facultad de Ciencias de la Salud, con las
Escuelas de Enfermeria y de Farmacia y Bioquimica, y (2) Facultad de Ciencias
Empresariales, con las Escuelas de Administracion de Negocios Internacionales,

de Marketing Empresarial y de Contabilidad y Finanzas.

Con la dacién y vigencia de la nueva Ley Universitaria N° 30220, seguida del
inicio de funciones de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria, SUNEDU, la UMA procedio a iniciar y lograr la exigencia legal de
adecuacién a esta norma, empezando por su Estatuto y Planes de Estudio,
vigentes desde el Semestre Académico 2015-l, y luego, de manera anticipada
al cronograma planteado por SUNEDU, la anhelada Licencia Institucional,
legalmente exigida y formalmente obtenida por seis afos, vigente desde el 18

de octubre de 2018, segin RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 143-2018-
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SUNEDU/CD, que RESUELVE: PRIMERO: OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL

a la Universidad Maria Auxiliadora con una vigencia de seis afios.

Lugo de esto, y con miras de ofrecer nuevos programas académico con fecha
25 de noviembre de 2019, SUNEDU aprueba la creacién de dos programas de
Estudio, Psicéloga, Nutricién y Dietética, segin RESOLUCION DEL CONSEJO
DIRECTIVO N° 146-2019-SUNEDU/CD y con fecha 01 de julio de 2020, aprueba
la creacion de cinco programas de estudio de Segunda Especialidad Profesional
en Enfermeria en: Centro Quirdrgico; Emergencias y Desastres; Cuidados
Intensivos; Cuidado Integral Infantil con mencién en Crecimiento y Desarrollo;
y, Salud Familiar y Comunitaria, segin RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO
N° 064-2020-SUNEDU/CD.

En mérito a la experiencia positiva en aprobar todas sus evaluaciones externas,
de tener un Plan Estratégico 2017-2021 y de tener licenciamiento de SUNEDU
se plantea ahora una mejora del plan estratégico que permita seguir
ejercitando los elevados anhelos de desarrollo institucional, bien concebidos,

muy bien planteados y debidamente aprobados.

Es importante resaltar que el plan estratégico vigente (2017-2021) planted
bien, en su momento, sus bases institucionales y sus objetivos estratégicos, que

se vienen alcanzando, igualmente bien.

VISION, MISION Y PRINCIPIOS DE LA UMA

2.1 Vision:
Ser una universidad reconocida en el ambito nacional e internacional por
su formacién de profesionales que enfatiza la vision innovadora, la

competitividad, el espiritu cientifico y el compromiso con la sociedad.
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2.2 Mision:

Formamos profesionales en un espacio académico de excelencia que privilegia el

liderazgo, emprendimiento, compromiso social y la investigacion.

2.3 Principios y Valores:

2.3.1 Principios
- Busqueda y difusion de la verdad
- Calidad académica
- Autonomia
- Libertad de catedra
- Espiritu critico y de investigacion
- Democracia institucional
- Meritocracia
- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusién
- Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais
- Afirmacién de la vida y dignidad humana
- Mejoramiento continuo de la calidad académica
- Creatividad e innovacién
- Internacionalizacién
- Elinterés del estudiante
- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social
- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacién

- Etica publica y profesional

2.3.2 Valores
- Honestidad
- Respeto y Tolerancia
- Compromiso

- Solidaridad
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LINEA EVOLUTIVA

3.0

3.1

Idea, plan y gestién de creacién formal

Idea de creacién: surge como inquietud de Ing. Oswaldo Moran y de Dra.
Gladys Moran, en la segunda mitad del afio 2008.

Formulacidn del Proyecto de creacién: se inicia el afio 2009 y se concreta
en marzo de 2010 con el Plan de Desarrollo Institucional, PDI.

Luego, el PDI se presenta para aprobacién del Consejo Nacional para la
Autorizacién de Funcionamiento de Universidades, CONAFU, que lo
aprueba como proyecto, y de inmediato otorga un plazo para exhibir
infraestructura, equipamiento y personal calificado, para autorizar el
funcionamiento.

El Ing. Oswaldo Moran y la Dra. Gladys Moran presentan lo requerido por
CONAFU, los primeros dias de octubre de 2011.

CONAFU autoriza el funcionamiento de la UMA el 22 de diciembre de
2011.

Organizacion y funcionamiento con Leyes 26439 y 23733

En enero de 2012 la UMA inicia su organizacion y de inmediato convoca
su primer proceso de admision de estudiantes; iniciando la formacién
profesional en abril de 2012 con tres carreras profesionales: Enfermeria,
Administracién de Negocios Internacionales y Marketing Empresarial.
De inmediato gestiona autorizaciéon de dos nuevas carreras profesionales,
lo cual es aprobado por CONAFU, ampliando su formacién profesional, en
abril de 2013, con las carreras de: Contabilidad y Finanzas y Farmacia y
Bioguimica.

La UMA aprueba de manera sobresaliente sus autoevaluaciones y las
evaluaciones anuales externas de CONAFU.

En octubre de 2014 su organizacion se adecua al Régimen de Facultades
de la Ley 23733, con dos Facultades: 1) Facultad de Ciencias de la Salud

con las Escuelas de Enfermeria y de Farmacia y Bioquimica y 2) Facultad
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de Ciencias Empresariales con las Escuelas de Administracion de Negocios

Internacionales, de Marketing Empresarial y de Contabilidad y Finanzas.

Consolidacion y licenciamiento con Ley 30220

En enero de 2015 se inicia la adecuacién de los planes de estudio y del
Estatuto a lo que dispone la Ley Universitaria 30220, aplicdndose estos
nuevos planes de estudio desde el semestre académico 2015-I.
Enseguida se conformd el equipo encargado de interpretar bien las
directivas de SUNEDU para obtener el licenciamiento y luego preparar
toda la informacidn necesaria para solicitar formalmente dicho
licenciamiento.

A principios de agosto de 2016 se presentd formalmente a SUNEDU la
solicitud de licenciamiento, adjuntando la documentacién legalmente
exigida.

Entre octubre de 2016 y marzo de 2017, la UMA elabora y aprueba su
Plan Estratégico 2017 — 2021 y SUNEDU solicita ampliacién de
informacién en algunos aspectos de la solicitud de licenciamiento vy
variacién de informacién en otros, que son subsanados en octubre de
2017.

A fines de enero de 2018 se concretd la visita de verificacion presencial
de SUNEDU, producto de la cual resultd necesario hacer una adecuacion
qgque se presenta formalmente a SUNEDU en abril de 2018, quien
programa una nueva visita para agosto de 2018.

Como resultado de esta ultima visita, SUNEDU emite un informe
complementario el 14 de septiembre de 2018 con resultado totalmente
favorable al cumplimento de las condiciones basicas de calidad por la
UMA.

Finalmente, el 18 de octubre de 2018, SUNEDU emite su RESOLUCION
DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 143-2018-SUNEDU/CD, OTORGANDO LA
LICENCIA INSTITUCIONAL A LA UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA.
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Dicha LICENCIA INSTITUCIONAL autoriza ofrecer cinco Programas
Académicos: 1) Administracion de Negocios Internacionales, 2)
Contabilidad y Finanzas, 3) Administracion y Marketing, 4) Enfermeria y
5) Farmacia y Bioquimica. Los tres primeros en la Facultad de Ciencias
Empresariales y los dos ultimos en la Facultad de Ciencias de la Salud.

La Resolucion N° 143-2018 que otorga la Licencia Institucional a la UMA
contiene algunos requerimientos y recomendaciones que es importante
considerarlas como una valiosa oportunidad de mejora continua.

Las recientes modificatorias de licencia institucional que crearon los
programas profesionales de Psicologia y Nutricidn y Dietética

Lugo de esto, y con miras de ofrecer nuevos programas académico con
fecha 25 de noviembre de 2019, SUNEDU aprueba la creacion de dos
programas de Estudio, Psicéloga, Nutricion y Dietética RESOLUCION DEL
CONSEJO DIRECTIVO N°146-2019-SUNEDU/CD) vy, asimismo, los cinco
programas de estudio de Segunda Especialidad Profesional en Enfermeria
en: Centro Quirurgico; Emergencias y Desastres; Cuidados Intensivos;
Cuidado Integral Infantil con menciéon en Crecimiento y Desarrollo; v,
Salud Familiar y Comunitaria, segin RESOLUCION DEL CONSEJO
DIRECTIVO N°064-2020-SUNEDU/CD.

Perspectivas de Desarrollo en el marco de la Ley 30220

Entre noviembre y diciembre de 2018 se tiene algunos didlogos con
mirada al crecimiento y desarrollo innovador de la UMA, tomdandose
como perspectiva la evaluacién y mejora del Plan Estratégico.

Se encarga esta tarea a una comisién que luego presenta un borrador del
nuevo Plan Estratégico 2019 — 2023 para revisar, aprobar y consolidar en
el presente documento.

Del mismo modo, y en la actual coyuntura de crecimiento de la UMA, se
conformd una comision de actualizacién del Plan Estratégico para el

periodo 2020 — 2025.
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Es evidente que esta linea evolutiva de anhelos y logros con exitosa aprobacién
permite mantener la voluntad de plantear siempre los mejores anhelos de
desarrollo institucional sustentable, pensando en formular proyectos bien
sustentados que sigan el camino correcto de aprobacidn antes de ser puestos
en marcha u ofrecidos al publico objetivo y luego sean parte importante de la
linea de evolucidn institucional.
También se evidencia un buen cumplimiento en la ejecucién de su Plan
Estratégico 2017 - 2021, en el que es importante destacar que las cuatro bases
institucionales, también expresadas como dimensiones estratégicas,
formuladas son:

- Responsabilidad Social,

- Emprendimiento,

- Globalizacién e Internacionalizacién, e

- Investigacion y Desarrollo

Debiendo reflexionar aqui sobre la omisidn de precisar una base o dimensién
relevante del progreso institucional que brota nitidamente entre lineas de la
evolucidn descrita, y que no necesariamente es parte natural de la base
expresada como “investigacidn y desarrollo”, que se centra en el ejercicio de
competitividad o capacidades propias del trigono: I+D+i, investigacion,
desarrollo e innovacién en ciencia y tecnologia, y que, en el caso del plan
estratégico 2017, al delinear sus objetivos especificos, sdlo se refiere a la
operatividad de conservacidn progresiva de las cualidades exigidas en el
proceso de licenciamiento institucional. Algo similar sucede con la dimension o
base de “emprendimiento”, que en sus objetivos especificos tampoco se refiere
a impulsar la cualidad innata de los propietarios de nuestra UMA, por generar
desarrollo institucional siempre. De esta manera, una relevante omisién por
subsanar o incorporar en la reformulacién del Plan Estratégico es la dimension
de Desarrollo Institucional Sustentable, con la cual se cualifica o ensambla

mejor la perspectiva de evolucién de nuestra Universidad Maria Auxiliadora.

10
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Naturalmente, lo que complementa las cuatro dimensiones o bases

institucionales planteadas el 2017 son los objetivos institucionales, expresados

como sigue:

Responsabilidad social,

Emprendimiento y desarrollo académico,
Consolidar y desarrollar una plana docente idénea,
Globalizacidon e internacionalizacién, e

Investigacion y desarrollo

Resaltando, que dicho Plan estratégico 2017 - 2021, agrega en su tercer y

ultimo capitulo, “Dimensiones estratégicas y objetivos institucionales”, un

componente complementario a los objetivos, sub titulado como “Captacién y

retencién de estudiantes”, con dos aspectos, cuya sintesis seria:

Alcanzar los mayores niveles de captacion de estudiantes, ofreciéndoles
capacitacidén para mejorar sus conocimientos, destrezas y habilidades, y
Los planes operativos de cada area deben contener acciones para
asegurar un servicio educativo de calidad que mejore la retencién

estudiantil.

Empero, el analisis del desagregado de objetivos institucionales del Plan

Estratégico vigente, 2017 — 2021, denominado objetivos especificos, que son

los tomados en cuenta para formular los Planes Operativos Anuales, POA 2018

y POA 2019. Estos objetivos institucionales especificos, conservando su

redaccidn original, son:

Responsabilidad Social,

Emprendimiento y desarrollo académico,
Consolidar y desarrollar una plana docente idénea,
Globalizacién e internacionalizacion,

Investigacion y desarrollo,

Captaciodn,

Retenciodn,

Sustentabilidad econdmica.

11
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Todo estos esfuerzos y la reflexion institucional decantaron en el Plan

Estratégico del 2019- 2023 y la presente actualizacién que ahora presentamos;

donde basicamente se mantienen los mismos aspectos articuladores y la

identidad de la UMA pero con desafios mucho mas grandes y acordes con este

proceso de consolidacidn de nuestra oferte que se ha verticalizado de forma

ascendente desde las dos facultades que contamos a las dos maestrias que se

relacionan con las mismas: Maestria en Administracién de Empresas — MBA y

Maestria en Salud Publica.

ANALISIS FODA de la UMA

4.0 Fortalezas

F.1

F.2

F.3

F.4

Contamos con la Licencia Institucional de SUNEDU y estamos
cumpliendo las condiciones basicas de calidad exigidas por la Ley

Universitaria 30220.

Desarrollo sostenido durante los siete afios de vida institucional,
aprobando siempre toda evaluacidn externa, a partir de formar una

organizacién orientada a ser competitiva.

Hay interés de sus accionistas y se cuenta con recursos financieros
para mejora continua y ampliacién de infraestructura vy
equipamiento para crecer con la actual y con nueva oferta

educativa.

Contar con nuevos programas educativos que fortalecen el
desarrollo institucional en un sentido vertical ascendente (lo cual
evidencia que nos estamos especializando y distinguiendo por

cultivar dos campos de saber).

12
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4.1

4.2

F.5

F.6

F.7

F.8

F.9
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Fortalecimiento de la cultura de investigacion.
Contar con una Plana docente calificada y comprometida

Contar convenios internacionales que fortalecen la calidad
académica

Contar convenios con instituciones publicas y privadas que permite
desarrollo de las habilidades especificas de su carrera. (hospitales,

empresas, etc.)

Precios accesibles para la poblacién en general.

Oportunidades

0.1 Los procesos de evaluacion permanente de las diversas
instituciones para la mejora de la calidad académica en el nivel
superior

0.2 Apoyo de CONCYTEC y FONDECYT a la investigacion mediante
fondos concursables, nacionales e internacionales.

0.3 La UMAtiene convenios nacionales e internacionales que permiten
movilidad estudiantil y docente.

0.4 La tecnologia y las normas vigentes permiten ejecutar programas
educativos en modalidad no presencial.

0.5 La presencia de empresas y microempresas circundantes a la
universidad.

Debilidades

D.1 Posicionamiento de la Universidad aln por debajo del potencial y

limitado al drea de su ubicaciéon. Podemos tener una presencia

mayor dada la magnitud del distrito de SIL y de Lima Este.
13
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D.2 Programas académicos de formacién profesional tienen su proceso

de acreditacién en la fase de planeamiento.

D.3 Eltiempo de ejecucidon de investigaciones por parte de los docentes

es limitado.

D.4 Insuficiente capacidad de atraer con mayor rapidez al talento

humano para las dreas académicas, cientificas y administrativas.

D.5 Insuficiente cultura de investigacién por parte del docente.

4.3 Amenazas

A.1 La inestabilidad politica del pais genera desconfianza y escasa

predictibilidad, pudiendo hacer variar el marco legal de las

universidades.

A.2 El estancamiento de la economia nacional, genera incertidumbre y

afecta siempre mas a los niveles socio econdmicos menores, de

donde provienen nuestros estudiantes.

A.3 Universidades con oferta académica similar a la nuestra.

A.4 Bajo poder adquisitivo de la poblacién estudiantil.

V.  OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1. Mantener las Condiciones Basicas de Calidad en un marco comprometido
con la calidad total, la internacionalizacion, la globalizacion y los servicios

a los estudiantes, graduados y titulados.

14
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5.2. Mejorar y consolidar la buena ensefianza de la mano de las tecnologias
digitales, el trato humano y una aproximacién pedagdégica que promueva

el aprendizaje significativo.

5.3. Atender a los requerimientos realizados por la SUNEDU en el
Licenciamiento Institucional y en los procesos de Modificacion de la

Licencia Institucional vividos desde nuestra fundacion.

5.4. Gestionar ante SUNEDU la creacién de nuestros dos primeros programas
de maestria: Maestria en Administracién de Empresas — MBA y Maestria

en Salud Publica.

5.5. Consolidar la cultura organizacional de calidad, de colaboracién y de

comunicacion oportuna entre personas y areas.

5.6. Fortalecer la cultura investigativa en la Universidad que se refleje en la

mejora de la produccién cientifica

5.7. Encarar las exigencias del presente y del futuro con infraestructura fisica
y tecnolégica adecuadas para el cumplimiento de nuestros fines

institucionales.

5.8. Generar espacios cada vez mas relevantes, pertinentes y significativos
para la vincularnos con el entorno a través de despliegues tales como la

proyeccion social y la formacidn continua.

15
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Se presenta plan de accion, en cuadros por cada objetivo estratégico. Cada

objetivo contiene metas, acciones, responsables, periodos de ejecucion vy

recursos.

e Socializar curriculo vigente

Responsables

Periodos

6.1 Mantener las Condiciones Basicas de Calidad en un marco comprometido con la calidad total, la
internacionalizacion, la globalizacidn y los servicios a los estudiantes, graduados y titulados.

Metas Acciones

Recursos

. * Dos meses antes de Material de
de cada carrera profesional y Decanos y . o
asignar carga lectiva por ciclo | Directores Escuela Gl SFE IR Escritorio

e académico. S/. 400.00

académico.
e Elaborar y socializar silabos Docentes y * Un mes antes de
y horarios de asignaturas a Directores de empezar cada ciclo S/. 400.00
desarrollar cada ciclo. Escuela académico.

Insercion laboral

¢ Aprobar Plan operativo
Anual anterior y su
presupuesto.

Gerencia
General

e Una semana antes
de iniciar el afio
académico.

Mantener la e Atender procesos de .
. . - . ., Directores de
Existencia de graduacion y titulacion de . .
T , Escuela y Oficina de | ® Constantemente Por gastos fijos
Objetivos egresados segln Grados
académicos, y sus | reglamentos.
logros .
Oficinas de
* Atender procesos de ., * Dos meses antes de
L , , Admisidn y de . "
admisién y matricula segun Servicios empezar cada ciclo Por gastos fijos
reglamentos. . académico.
Académicos
e Supervisar el desarrollo y Vicerrectorado,
documentacion de las Decanos, Directores | ® Mensualmente. Por gastos fijos
actividades lectivas. Escuela
¢ Atender informacién para .
. ., Directores de .
transparencia y Gestion e Mensualmente. Por gastos fijos
. Escuela
Calidad.
. . Oficina de
*Mejorar el Plan operativo . * Un mes antes de
Anual de mecanismos de SR El iniciar el afio S/. 200.00
Mant.ener mediacién e insercién laboral LR EELTERY académico . .
Mecamsr/nos, | y Bolsa de Trabajo '
mediacién e

Por gastos fijos

16
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Calidad.

Oficina de
e Ejecutar y evaluar el Plan Seguimiento al - Segun lo
] - eTodo el aio.
operativo Anual aprobado. Egresado y Oficina presupuestado
Gestion Calidad
¢ Atender informacién para
Transparencia y Gestién de OBU ¢ Mensualmente. S/100.00

Mantener
actualizado
la Transparencia
universitaria

e Verificar si esta de
debidamente actualizado el
portal de transparencia.

Oficina Gestidn de
la Calidad

¢ Mensualmente.

Por gastos fijos

¢ Coordinar entre Gestion de
calidad e informatica la
actualizacién de portal de
transparencia.

Oficina de Gestidn
de la Calidad
Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

e Quincenalmente.

Por gastos fijos

e Evaluar la actualizacion del
portal de transparencia.

VRA 'y Gerencia
General

e Mensualmente.

$/100.00

6.2 Mejorar y consolidar la buena enseifianza de la mano de las tecnologias digitales, el trato humano y

Metas

Mantener la
Disponibilidad de
personal docente

una aproximacion pedagdgica que promueva el aprendizaje significativo.

‘ Acciones

e Solicitar requerimiento de
docentes cada semestre por
programa.

‘ Responsables

Responsables de
programa y Decanos

Periodos

¢ Dos meses antes de
iniciar cada semestre.

Recursos

Por gastos fijos

¢ Organizar y aprobar el
concurso de incorporar o
promover docentes cada
semestre.

VRA, Consejo
Universitario y
Gerencia General

¢ Siete semanas antes
de iniciar cada
semestre.

S/.200.00

e Ejecutar el concurso y
presentar resultados.

Vicerrectorado
Académico

¢ Seis semanas antes
de iniciar cada
semestre.

Por gastos fijos

e Aprobar resultados de
Concurso.

Consejo
Universitario

e Un mes antes de
iniciar cada semestre.

Por gastos fijos

¢ Asignar carga lectiva a

Responsables de

e Un mes antes de

docente.

cada semestre.

docentes ganadores y en o S/. 200.00
L programa y Decanos | iniciar cada semestre.

actividad.

¢ Atender informacién para Responsables de

transparencia y gestion de b e Mensualmente. S/. 200.00
. programa y Decanos

calidad.

e Evaluar desempeio * Una semana

P Decanos y VRA después de terminar S/. 200.00
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6.3. Atender a los requerimientos realizados por la SUNEDU en el Licenciamiento Institucional y en los
procesos de Modificacion de la Licencia Institucional vividos desde nuestra fundacion.

Metas Acciones

Evaluar y hacer el
seguimiento
procesos de
captaciony
seleccién de
estudiantes

e Evaluar dos ultimos
procesos de captaciony
seleccién de estudiantes.

Responsables
Oficina de Admisidn

Yy
Oficina de

Marketing e Imagen
Institucional y

Periodo

¢ diciembre 2020.

Recursos

Por gastos fijos

¢ Elaborar un sistema integral
y politica para la captaciény
admisién en el pregrado,
segundas especialidades y
maestrias (en caso recibir la
modificatoria de la licencia
institucional).

Oficina de
Admision, Oficina
de Marketing e
Imagen y Gerencia
General

e febrero aJulio
2021.

Por gastos fijos

¢ Implementar nuevo proceso
de admision integral,
informando a OGC.

Oficina de Admisién
Oficina de
Marketing e Imagen
Institucional y
oficinas de apoyo

e agosto 2021 —
diciembre 2021.

Por gastos fijos

¢ Informar a la SUNEDU sobre
los resultados de este tipo de
medidas y politicas cuando se
requerido.

Oficina de Admisién
y Gerencia General

e Permanente segln
sea requerido.

Por gastos fijos

eRevisar de manera
permanente los sistemas y
politicas de captacion vy
admision a la Universidad.

Oficina de
Admisién, Oficina
de Marketing e
Imagen y Gerencia
General

e Despliegues
permanentes y
coincidentes con los
meses de diciembre
del 2021 al 2025.

Por gastos fijos

eDesarrollar sistemas
expertos (ciencia de los datos)
y de andlisis de data para
monitorear el ambito de
influencia y caracteristicas de
la demanda real.

Oficina de
Admision, Oficina
de Marketing e
Imagen y Gerencia
General y Direccidn
de Investigacion

e Enero a julio de
2022

Por gastos fijos

e Desarrollar una serie de
experiencias especiales para
determinar la solvencia de
pruebas adicionales para cada
una de las carreras.

Oficina de Admision

® enero 2023 a
febrero de 2024

Por gastos fijos

*Optimizar los mecanismos de
captaciéon y seleccion de
estudiantes a los diferentes
programas de estudios para el
proximo quinquenio.

Oficina de
Admisién, Oficina
de Marketing e
Imagen y Gerencia
General y Direccion
de Investigacion,
Decanos y director
de la Escuela de
Posgrado

e Julio de 2024 a
marzo de 2025

Por gastos fijos
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Utilizar resultados
de seguimiento al
graduado en
mejora de disefo
curricular

¢ Elaborar informe de
seguimiento al graduado a
VRAI y Decanos.

Of. de Seguimiento
al Egresado,
Graduado y Bolsa de
Trabajo

® marzo - mayo 2019.

Por gastos fijos

¢ Evaluar sugerencias de
graduados para mejorar
disenos curriculares en cada
facultad.

VRAI, Decanos
Directores de
Escuela

* Junio — julio 2019.

Por gastos fijos

e Formular mejoras a los
disefios curriculares y
aprobarlas para ejecutar.

Directores Escuela,
Decanos y Consejo
Universitario

® agosto - noviembre
2019.

Por gastos fijos

¢ Informar a SUNEDU la
mejora curricular en cada
carreray subir a
transparencia.

VRAI'y OGC

e enero 2020.

Por gastos fijos

Mejorar procesos
de seguimiento al
egresado

¢ Evaluar el proceso de
seguimiento al egresado.

Of. de Seguimiento
al Egresado,
Decanos y VRA

* mes de mayo de los
anos 2021 al 2025.

Por gastos fijos

¢ Plantear mejoras al proceso
de seguimiento al egresado y
aprobarlas.

Of. de Seguimiento
al Egresado,
Decanos y VRA

e julio - setiembre
2020.

Por gastos fijos

¢ Implantar las mejoras de
seguimiento al graduado.

Of. Seguimiento al
graduado

e octubre 2020 en
adelante.

Por gastos fijos

¢ Diseiar e implementar un
sistema Web de registro,
actualizacion y beneficios a
los egresados y graduados

Of. de Seguimiento
al Egresado,
Graduado y Bolsa de
Trabajo

e Marzo — Setiembre
2022.

Por gastos fijos

* Encuentros académicos de
egresados y graduados de la
UMA.

Of. de Seguimiento
al Egresado,
Decanos, VRA 'y
Gerencia General

* mayo de 2021 en
adelante.

Por gastos fijos

Fortalecer los
Servicios de
Bienestar
Universitario y
Responsabilidad
Social.

¢ Evaluar de manera
permanente los servicios de
Bienestar Universitario y
Responsabilidad Social.

Of. de Bienestar
Universitario y
Gerencia general

e agosto 2020 en
adelante.

Por gastos fijos

e Gestar un modelo para
evaluar las acciones de

OBU y Gerencia

e agosto - diciembre

Por gastos fijos

Bienestar Universitario y General 2021.
Responsabilidad Social.
¢ Implementar nuevo plan de .
d bre 2019
trabajo de Bienestar OBU * giclembre en Por gastos fijos

Universitario e informar OGC.

adelante.

¢ Informar a SUNEDU el
nuevo plan de trabajoy
subirlo a transparencia.

Of. de Bienestar
Universitario,
Proyeccion y

Responsabilidad

Social OBU

e permanente en el
periodo de agosto
2020 a julio de 2025.

Por gastos fijos
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Integrar la nueva
oferta académica a
los dinamismos de

los programas
existentes y con
miras a optimizar el
modelo de calidad
de la UMA

Administracion de Empresas — MBA y Maestria en Salud Publica.

Metas Acciones

e Desarrollar acciones de
integracidn e implementacion
de los nuevos programas de
estudio.

Responsable
Decanos y
directores de
programa nuevo,
Gerencia General.

Periodo

e agosto de 2021 en
adelante
(permanente).

6.4 Gestionar ante SUNEDU la creacién de nuestros dos primeros programas de maestria: Maestria en

Recursos

Por gastos fijos

e Disefiar un modelo de
calidad dindmico que
comprenda a todos los
programas de la Universidad.

VRA, Decanos,
directores, Gerencia
General y dreas
involucradas y
Consultoria Externa

e marzo 2021 — marzo
2022.

Por gastos fijos

e Evaluar los impactos del
modelo de calidad dindmico

Gerencia General. y
Secretaria General

e mayo - agosto 2019.

Por gastos fijos

¢ Gestionar el conocimiento
interno y externo con
reflexiones encaminadas a

Gerencia General y
Rectorado

e Por determinar.

Por gastos fijos

¢ Ofrecer y gestionar la nueva
oferta académica y la ya
existente bajo un modelo
dindmico de calidad.

Decanos y
Directores de
Programa Nuevo,
Gerencia General.

¢ agosto de 2020 a
agosto de 2025.

Por gastos fijos

¢ Atender informacién para
transparencia y gestion de
calidad.

Directores de
programa nuevo

e Mensualmente.

Por gastos fijos

Metas

Mejorar la cultura
organizacional de
calidad, de
colaboracién y de
comunicacion.

personas y areas.

6.5. Consolidar la cultura organizacional de calidad, de colaboraciéon y de comunicacion oportuna entre

Acciones ‘ Responsables Periodo Recursos
l.JII\E/IVAal:lazrcl);gilti:;(a)r(:sacra:dad e CesHE el & e junio - diciembre
. Calidad y Decanos | . S/ 20,000.00
Gerencia General y 2020.
de Facultad
Rectorado.
S el Of. Gestion de a
. L. Calidad y Decanos | e enero - junio 2021. S/ 20,000.00
calidad UMA en beneficio de
. R de Facultad
la formacidn estudiantil.
Dl RIS A G ey Directorio, Consejo | ® agosto- noviembre
para fortalecer la cultura de Universita’rio OéC 202gl S/ 1,000.00
calidad UMA. y ’
e Ejecutar acciones del plan * enero -diciembre
para fortalecer la cultura de VRAI, Decanos OGC |2022 y Enero — marzo S/ 50,000.00

calidad UMA.

2023
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e Evaluar los resultados del Autoridades y Of. « Enero — marzo
plan para fortalecer la cultura Gestion de la 2024 S/ 1,000.00
de calidad UMA. Calidad '
Gerencia General,
e Socializar resultados e Rectorado y e abril - julio 2025. s/ 1,000.00

inspirar mejoras.

Of. Gestion de la
Calidad

6.6 Fortalecer la cultura investigativa en la Universidad que se refleje en la mejora de la produccién

Acciones

cientifica
Responsables

Periodos

Recursos

Fortalecer la
investigacion
formativa

Direccion de

eCapacitacion a docentes en Investigacion y * Minimo 2 veces por Segun lo
temas de investigacion Creatividad afo presupuestado
Intelectual (DICI)

¢ Desarrollar eventos de .
. L . DICI, Facultades y - Segun lo
investigacién formativa e 2 veces por afio

Escuelas presupuestado
(Jornadas)

Segun lo

* Apoyo a la participacion de
estudiantes en eventos

DICI, Facultades y

e Minimo 2

presupuestado y

S Escuelas estudiantes requerimientos de
cientificos
las Escuelas
e Difundir las lineas de e Una semana antes
investigacion entre los DICI del iniciar cada Por gastos Fijos
docentes. semestre.
e Convocatoria a presentar e Ainicio de semestre ..
. . DICI L. Por gastos fijos
proyectos de investigacion académico
e Evaluacion y seleccion de ® Dos semanas .
Mantener las : -, , Segun
i proyectos de investigacion DICI después de
lineas de . presupuesto
. o, con su presupuesto. convocatoria
investigacion
¢ Una semana
¢ Aprobacién proyectos DICl y Gerencia después de Seguln
seleccionados. General evaluacién de presupuesto
proyectos
e Evaluar e informar avances ¢ 1 semana después
de proyectos de DICI de terminar cada S/. 200.00
investigacion. trimestre
enoviembre a
ioti * Elaborar el plan anual de DICI diciembre de cada Por gastos fijos
Tener objetivos y Investigacion I g J
metas de ano
investigacion Consejo
* Aprobar plan de o "
anuales P P e enero de cada afio Por gastos fijos

Investigacion

Universitario y
Gerencia General
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Mantener
Infraestructuray
equipamiento
adecuado

6.7 Encarar las exigencias del presente y del futuro con infraestructura fisica y tecnoldgica adecuadas

para el cumplimiento de nuestros fines institucionales.

calidad.

Acciones Responsables Periodos Recursos
¢ Plantear sugerencias para el
. 8 . P Responsables de | ¢ Cuatro meses antes
mantenimiento y mejora de o
. programa, de de empezar cada afio
la infraestructura de cada .. _y
.. oficinas y Decanos |académico.
escuela y oficinas.
e Elaborar Plan anual de Jefe de * Tres meses antes de
mantenimiento y mejora. Mantenimiento empezar cada afio.
., e Dos meses antes de
* Aprobacién del Plan de . ~
. . Gerencia General |empezar cada afio
mantenimiento y mejora. .
académico.
. * Dos meses antes de
e Ejecutar el Plan de Jefe de o
. . . empezar cada aino
mantenimiento y mejora. Mantenimiento A
académico.
¢ Dar conformidad del . e Un mes antes de
- . Directores de
mantenimiento y mejora empezar el semestre
. Escuela L
realizada. académico.
¢ Atender informacién para .
. ., P Jefe de Segun
transparencia y gestion de . e Mensualmente.
Mantenimiento presupuesto

. Actualizar las normas de
seguridad de uso de
infraestructura y equipo.

Responsables de
Escuelay
Laboratorios

¢ Un mes antes de
iniciar cada semestre
académico.

6.8 Generar espacios cada vez mas relevantes, pertinentes y significativos para la vincularnos con el
entorno a través de despliegues tales como la proyeccion social y la formacion continua.

Mantener bien la
CB6: Servicios
Educacionales

Complementarios

y Responsabilidad

Social.

¢ Mejorar el Plan Operativo
Anual de Servicios
Complementarios y
Responsabilidad Social.

Of. Bienestar
Universitario y
Gerencia general

e Un mes antes de
iniciar el afio
académico.

S/.200.00

* Aprobar Plan operativo
Anual anteriory su
presupuesto.

Gerencia
General

e Una semana antes
de iniciar el afio
académico.

Por gastos fijos

e Ejecutar Plan operativo Of. de Bienestar - Segun
. . * Todo el afio.
Anual aprobado. Universitario presupuesto
o E . —
VEllUER GEREEm 2z HEN Of. Gestion Calidad | ® Mensualmente. S/.200.00

operativo Anual.

¢ Atender informacién para
transparencia y Gestion de
Calidad.

OBU

e Mensualmente.

Por gastos fijos
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